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BÁO CÁO 

Kết quả giám sát giải quyết ý kiến cử tri trước, 

tại kỳ họp thường lệ giữa năm 2024 của HĐND thị xã khóa XII 

 

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương năm 2015, Luật sửa đổi, bổ sung 

một số điều của Luật Tổ chức Chính phủ và Luật Tổ chức chính quyền địa phương năm 

2019, Luật Hoạt động giám sát của Quốc hội và Hội đồng nhân dân năm 2015; qua Báo 

cáo thẩm tra của các Ban HĐND thị xã, Thường trực HĐND thị xã báo cáo kết quả giám 

sát việc giải quyết kiến nghị cử tri như sau: 

I. KẾT QUẢ GIÁM SÁT GIẢI QUYẾT KIẾN NGHỊ CỬ TRI CỬ TRI 

TRƯỚC, TẠI KỲ HỌP THƯỜNG LỆ GIỮA NĂM 2024 (KỲ HỌP THỨ 20) 

1. Nội dung kiến nghị của cử tri và việc triển khai giám sát của Thường trực 

HĐND thị xã 

Trước kỳ họp thứ 20 (kỳ họp thường lệ giữa năm 2024), đại biểu HĐND thị xã 

khóa XII đã tiếp xúc cử tri ghi nhận nhiều ý kiến phản ánh, kiến nghị của cử tri trên các 

lĩnh vực kinh tế-xã hội, quốc phòng, an ninh. Thường trực HĐND thị xã đã tổng hợp, 

chuyển 151 kiến nghị cử tri đến UBND thị xã xem xét, giải quyết. UBND thị xã đã có 

Báo cáo số 310/BC-UBND ngày 12/7/2024 về trả lời ý kiến cử tri trước kỳ họp thứ 20 

(kỳ thường lệ giữa năm 2024). Từ sau kỳ họp thường lệ giữa năm 2024 đến nay, UBND 

thị xã chỉ đạo, giao nhiệm vụ cho các ngành, địa phương tham mưu giải quyết và đã có 

báo cáo trình HĐND thị xã tại kỳ họp thường lệ cuối năm 2024 (tại Báo cáo số 609/BC-

UBND ngày 19/12/2024 về kết quả giải quyết ý kiến cử tri trước, tại kỳ họp thường lệ 

giữa năm 2024). 

Thực hiện các quy định về giám sát giải quyết ý kiến, kiến nghị cử tri, các Ban 

của HĐND thị xã đã xem xét thẩm tra, Thường trực HĐND thị xã đề nghị UBND thị xã 

chỉ đạo các phòng, ban, ngành, địa phương giải quyết. Tại các phiên họp Thường trực 

HĐND thị xã hằng tháng, các phiên làm việc của Thường trực HĐND với UBND thị 

xã, các cuộc giám sát, khảo sát của Thường trực HĐND, các Ban của HĐND thị xã với 

các địa phương, đơn vị đã xem xét các nội dung này trong chương trình làm việc, nhằm 

nắm bắt thông tin để đánh giá tiến độ, hiệu quả việc giải quyết ý kiến, kiến nghị của cử 

tri. 

2. Kết quả giải quyết  

2.1. Đối với Thường trực HĐND, các Ban của HĐND thị xã 

 Từ sau kỳ họp thứ 20, HĐND thị xã khóa XII đến nay, qua tiếp thu các kiến nghị 

của cử tri, Thường trực HĐND thị xã đã phối hợp với UBND thị xã tổ chức 02 kỳ họp 
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chuyên đề trình HĐND thị xã xem xét, quyết định ban hành một số nội dung quan trọng; 

thúc đẩy phát triển kinh tế; đồng thời, quyết định chủ trương đầu tư một số dự án quan 

trọng trên các lĩnh vực, giải quyết kịp thời các vấn đề cấp thiết trên địa bàn như: bổ sung 

danh mục dự án thu hồi đất, chuyển mục đất sử dụng đất trồng lúa vào kế hoạch sử dụng 

đất năm 2024 của thị xã Điện Bàn; phê duyệt, điều chỉnh chủ trương đầu tư một số dự 

án đầu tư công; dừng thực hiện một số danh mục dự án trong kế hoạch đầu tư công trung 

hạn giai đoạn 2021 - 2025; sửa đổi, bãi bỏ một số nội dung tại Nghị quyết số 35/NQ-

HĐND ngày 31/8/2021 của HĐND thị xã.  

HĐND thị xã tổ chức chất vấn những vấn đề nổi cộm được cử tri và dư luận quan 

tâm trên các lĩnh vực (đất đai, môi trường; nước sạch; quy hoạch; quy tắc, cảnh quan đô 

thị; an toàn giao thông). Sau kỳ họp, TT HĐND thị xã đã ban hành Thông báo 22/TB-

HĐND ngày 31/7/2024 về kết luận của Chủ tọa tại phiên thảo luận và chất vấn kỳ họp 

thứ 20 (kỳ họp thường lệ giữa năm 2024) của HĐND thị xã Khóa XII, đề ra các giải 

pháp đề nghị UBND thị xã tập trung chỉ đạo triển khai nhằm khắc phục các tồn tại, hạn 

chế liên quan 1 

Đối với một số vấn đề cử tri quan tâm, Thường trực HĐND thị xã đã chủ động xây 

dựng kế hoạch và tổ chức làm việc với UBND thị xã và các ngành để khảo sát, nắm tình 

hình trên các lĩnh vực đầu tư, xây dựng, giao thông, văn hoá, nước sạch, môi trường; qua 

các phiên làm việc, Thường trực HĐND thị xã đã chỉ đạo UBND thị xã, các ngành tập trung 

các nhiệm vụ trong thời gian đến, giải quyết các vướng mắc phát sinh, theo dõi, cập nhật 

tiến độ công việc 

2.2. Đối với UBND thị xã và các ngành, địa phương: 

- Qua kết quả việc giải quyết kiến nghị của cử tri cho thấy, UBND thị xã đã chỉ 

đạo các cơ quan ban, ngành có liên quan tổ chức kiểm tra, xác minh, giải quyết, trả lời 

cơ bản đầy đủ về những vấn đề cử tri kiến nghị. Trong quá trình giải quyết những vấn 

đề liên quan đến nhiều lĩnh vực đã có sự phối hợp giữa các ngành và địa phương. 

 
1 Theo Thông báo 22/TB-HĐND ngày 31/7/2024 của TT HĐND thị xã về kết luận của Chủ tọa tại phiên thảo luận 

và chất vấn kỳ họp thứ 20 (kỳ họp thường lệ giữa năm 2024) của HĐND thị xã Khóa XII: (1) Lĩnh vực đất đai - môi 
trường: (a) Việc giải quyết cấp Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất cho 11 hộ dân khu vực bến đò Phong Hồ, phường 
Điện Nam Bắc. (n) Giải quyết tồn tại, vướng mắc trong việc cấp chứng nhận quyền sử dụng đất đối với các trường hợp di 
dời vùng sạt lở, vùng trũng thấp, ngập lụt trên địa bàn; (c) Về hỗ trợ kinh phí lập trích đo địa chính phục vụ công tác chỉnh 
lý Giấy chứng nhận quyền sử dụng đất khi người dân tặng cho để thực hiện công trình công cộng và dồn điền đổi thửa (d) 
Việc xử lý đối với Trang trại Trịnh Quốc Nam, xã Điện Tiến do hoạt động gây ô nhiễm môi trường; (e) Thu gom, xử lý chất 
thải rắn 2. Lĩnh vực nước sạch: công tác quản lý, vận hành, khai thác 03 công trình cấp nước sạch tại thôn Cẩm Đồng - xã 
Điện Phong, thôn Giáo Ái - xã Điện Hồng và tại khối phố Phong Lục Đông Nam - phường Điện Thắng Nam do thị xã đầu tư. 
Thực hiện các giải pháp nhằm tăng tỷ lệ hộ dân dùng nước sạch đảm bảo chỉ tiêu theo Nghị quyết số 42/NQ-HĐND ngày 
21/12/2023 của HĐND thị xã. (2) Lĩnh vực Quy hoạch: Tình trạng ngập úng, ứ đọng nước vào mùa mưa trong các khu dân 
cư hiện hữu (nằm ngoài phạm vi, ranh giới các dự án đô thị ở vùng Đông). (3) Quy tắc, cảnh quan đô thị: Xử lý nghiêm 
các trường hợp lấn chiếm hành lang giao thông, đường, hè phố, ảnh hưởng cảnh quan môi trường, văn hóa văn minh đô 
thị trên địa bàn các xã, phường; thực hiện nghiêm Nghị quyết số 06-NQ/TU ngày 29/12/2022 của Thị ủy Điện Bàn về tăng 

cường vai trò lãnh đạo của các cấp ủy, tổ chức đảng trong việc phát hiện, xử lý vi phạm trong lĩnh vực đất đai, trật tự xây 

dựng trên địa bàn thị xã; làm tốt công tác quản lý hiện trạng (4) Lĩnh vực an toàn giao thông:rà soát, đề xuất biện pháp xử 
lý dứt điểm các điểm đen, tiềm ẩn tai nạn giao thông trên địa bàn thị xã 
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- Tại Báo cáo số 609/BC-UBND ngày 19/12/2024 của UBND thị xã: Tổng số ý 

kiến, kiến nghị của cử tri là 168 ý kiến, trong đó:  

+ Các ý kiến thuộc thẩm quyền cấp trên: có 06 ý kiến (đã kiến nghị tỉnh: 06/06 ý 

kiến)  

+ Thẩm quyền thị xã: có 162 ý kiến2, trong đó: có 49 ý kiến đã giải quyết xong 

(đạt tỷ lệ: 30,2%), còn lại 113 ý kiến đang tiếp tục giải quyết. 

II. ĐÁNH GIÁ CHUNG 

1. Kết quả đạt được 

 Thường trực HĐND, các Ban của HĐND thị xã đã tiếp thu nghiêm túc các kiến 

nghị cử tri, chất vấn các ngành, lĩnh vực cử tri quan tâm và thường xuyên giám sát việc 

giải quyết ý kiến cử tri, qua đó, thu thập thông tin kiến nghị xây dựng nghị quyết.  

Hầu hết các ý kiến, kiến nghị của cử tri nhằm giải quyết vướng mắc phát sinh từ 

thực tiễn, ảnh hưởng trực tiếp đến đời sống của nhân dân. UBND thị xã đã chỉ đạo các 

cơ quan ban, ngành có liên quan tổ chức kiểm tra, xác minh, giải quyết, trả lời cơ bản 

về một số vấn đề cử tri kiến nghị, trong quá trình giải quyết những vấn đề liên quan đến 

nhiều lĩnh vực đã có sự phối hợp giữa các ngành và địa phương.  

2. Hạn chế: 

a. Lĩnh vực kinh tế - xã hội: Một số nội dung được trả lời, giải quyết còn chung 

chung, chưa giao thời hạn báo cáo, kết quả thực hiện cụ thể (trong đó có một số nội dung 

đã kiến nghị nhiều lần), cụ thể như: 

- Các nội dung kiến nghị trên lĩnh vực đất đai như: giải quyết cấp giấy chứng nhận 

đối với các trường hợp giao đất trái thẩm quyền; cấp Giấy CNQSD đất cho 11 hộ dân ở 

bến đò Phong Hồ thuộc khối 2A, phường Điện Năm Bắc; cấp giấy chứng nhận QSDĐ 

cho các hộ gia đình sinh sống khu vực Xí nghiệp đinh - khối phố 1, phường Vĩnh Điện; 

… 

- Kiến nghị làm việc với các đơn vị viễn thông để có giải pháp xử lý đối với hệ 

thống cáp quang viễn thông (treo bó cáp đảm bảo, ngầm hoá hệ thống cáp) nhằm đảm 

bảo mỹ quan, an toàn giao thông. 

- Kiến nghị giải quyết thu hồi đất trang trại ông Trịnh Quốc Nam tại xã Điện Tiến 

vì trang trại này đã vi phạm trong nhiều năm liền, không có ý thức trong khắc phục hậu 

quả, ngày càng gây ô nhiễm môi trường ở khu dân cư, gây bức xúc trong nhân dân. 

- Xử lý đối với Trang trại gà Lương Mỹ tại Điện Hoà gây ô nhiễm môi trường có 

mùi hôi, thối ảnh hưởng đến môi trường sinh hoạt của người dân. 

- Định hướng quản lý sử dụng, khai thác hiệu quả các cơ sở nhà đất khác không 

còn sử dụng trên địa bàn thị xã như trường Cao đẳng Kinh tế Kỹ thuật (trường Quảng 

Đông), trường Nguyễn Khuyến, Nhà máy Vĩnh Hải, các đội thuế liên xã, phường, Trung 

tâm GD thường xuyên. 

 
2 Lĩnh vực quy hoạch, xây dựng cơ bản, hạ tầng: chiếm 68/169 ý kiến, tỷ lệ 40,2%. 
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- Đấu nối cấp nước sinh hoạt cho nhân dân tại các dự án khu dân cư đô thị tại khu 

vực vùng Đông như KĐT Ngân Giang- Ngân Câu; số 9; 1A, 1B, …. 

- Kiến nghị di dời các cơ sở sản xuất, kinh doanh trong khu dân cư đô thị trên địa 

bàn phường Điện Ngọc ra ngoài khu dân cư nhằm đảm bảo môi trường khu dân cư (giải 

quyết tình trạng ô nhiễm tiếng ồn, khói bụi, rác thải, hạ tầng giao thông hư hỏng …). 

b. Lĩnh vực pháp chế: Còn 02 nội dung trả lời chưa đảm bảo yêu cầu, cụ thể: 

+ 01 ý kiến trả lời nội dung chưa sát với kiến nghị của cử tri đó là: Cử tri Điện 

Ngọc: Kiến nghị bố trí biển cấm tải trọng lớn và khung giờ lưu thông đối với xe tải 

trọng lớn tại đường Dũng sĩ Điện Ngọc (đường ngã ba cây xoài). Thay thế tín hiệu đèn 

giao thông tại vòng xuyến đường Trần Hưng Đạo - Phạm Như Xương - Lê Đỉnh. 

+ 01 ý kiến chưa giao thời hạn để các cơ quan, địa phương có liên quan hoàn 

chỉnh hồ sơ thủ tục tham mưu UBND thị xã giải quyết, đó là: Cử tri Điện Phương, 

Vĩnh Điện kiến nghị Đơn thư tồn đọng kéo dài phần lớn liên quan đến lĩnh vực đất đai, 

trong đó có các trường hợp giao đất trái thẩm quyền, đề nghị thị xã sớm có chỉ đạo 

giải quyết đối với các trường hợp đề nghị cấp GCNQSD đất để đảm bảo quyền lợi 

công dân và đảm bảo an ninh, trật tự địa phương. 

III. KIẾN NGHỊ  

1. Ủy ban nhân dân thị xã: 

- Kịp thời trả lời và giải quyết các kiến nghị hợp pháp chính đáng của cử tri, nâng 

cao hơn nữa chất lượng giải quyết (nhất là các ý kiến, kiến nghị đã nêu tại báo cáo thẩm 

tra của các Ban HĐND thị xã tại kỳ họp thường lệ giữa năm 2024; các ý kiến đang giải 

quyết theo Báo cáo số 609/BC-UBND ngày 19/12/2014; các ý kiến tại khoản 2, phần II 

Báo cáo này). Tổng hợp báo cáo tiến độ và kết quả thực hiện về Thường trực HĐND thị 

xã trước ngày 30/4/2025. 

- Thường xuyên chỉ đạo, theo dõi, kiểm tra, đôn đốc các phòng, ban, ngành, địa 

phương giải quyết các vấn đề thuộc thẩm quyền đã giao (giao rõ thời gian thực hiện, chế 

độ thông tin báo cáo); đồng thời chỉ đạo cơ quan tham mưu cần nghiên cứu kỹ nội dung 

để trả lời đúng trọng tâm, sát thực tế vấn đề cử tri quan tâm, đề cập.  

- Đối với các ý kiến, kiến nghị thuộc thẩm quyền cấp trên, đề nghị tiếp tục chỉ đạo 

các ngành theo dõi, đôn đốc kiến nghị cấp trên giải quyết để kịp thời trả lời, thông tin 

đến cử tri. 

2. Thường trực HĐND, các Ban của HĐND thị xã tăng cường giám sát việc thực 

hiện chỉ đạo của HĐND thị xã; việc lãnh đạo, chỉ đạo, kiểm tra, đôn đốc của UBND thị 

xã trong trả lời, giải quyết ý kiến cử tri, thực hiện tốt chức năng đại diện của cơ quan 

dân cử bảo đảm kiến nghị được giải quyết kịp thời, dứt điểm, đáp ứng tốt nguyện vọng 

hợp pháp, chính đáng của cử tri. Kịp thời tham mưu, đề xuất Thường trực HĐND thị xã 

tổ chức các phiên giải trình, chất vấn liên quan việc thực hiện kiến nghị cử tri.  

3. Ban Thường trực UBMTTQ Việt Nam thị xã phối hợp chặt chẽ với Thường 

trực HĐND thị xã trong hoạt động giám sát việc giải quyết kiến nghị của cử tri.  
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4. Các Tổ đại biểu HĐND thị xã, đại biểu HĐND thị xã phối hợp với Ban Thường 

trực UBMTTQ Việt Nam cấp xã trong tổng hợp ý kiến, kiến nghị của cử tri đảm bảo 

vấn đề được tổng hợp phải rõ địa chỉ, nội dung cụ thể, tạo điều kiện thuận lợi để cơ quan 

có thẩm quyền xem xét, giải quyết. Tăng cường công tác giám sát việc giải quyết các ý 

kiến, kiến nghị của cử tri; kịp thời thông tin, phản ánh những nội dung giải quyết chưa 

đảm bảo, kéo dài để đôn đốc giải quyết; cập nhật kết quả giải quyết, trả lời của cơ quan 

có thẩm quyền để thông tin đến cử tri; công khai trên các phương trên thông tin đại 

chúng để người dân giám sát.  

Trên đây là báo cáo kết quả giám sát giải quyết ý kiến cử tri trước, tại kỳ họp 

thường lệ giữa năm 2024 của HĐND thị xã khóa XII. Kính trình HĐND thị xã. 
 

 

 

 

Nơi nhận: 

- TT Thị ủy, HĐND, UBND, UBMTTQVN thị 

xã;                                            

- Đại biểu HĐND thị xã; 

- Các phòng, ban, ngành, đoàn thể; 

- TT Đảng ủy, HĐND, UBND, UBMTTQN 

các xã, phường; 

- C,PVP,CV; 

- Lưu: VT,c.Thuan. 

 

TM. THƯỜNG TRỰC HĐND 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

 

Ngô Văn Trịnh 
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